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Anschrift FORTBILDUNG (Voll-*oder Teilzeit**)
Grone-Bildungszentrum fiir Qualifizierung Deutsch fiir den Beruf B2

und Integration Hamburg GmbH — gemeinniitzig —

Heinrich-Grone-Stieg 1, Haus 1
20097 Hamburg (S-Bahn Hammerbrock)

1 = Heinrich-Grone-Stieg /\

— Bauen Sie lhre Kompetenzen aus!
Anfahrt
Mit der S3 oder S31: Haltestelle Hammerbrook (2 Min. FuBweg)
Mit der S1, S11, S2, S21: Haltestelle Berliner Tor (5 Min. FuBweg)

Mit der U2, U3: Haltestelle Berliner Tor
Mit den Buslinien 25, 112: Haltestelle S-Hammerbrook.

Grone-Bildungszentrum fiir Qualifizierung und m
Integration Hamburg GmbH - gemeimizig- \ Grone
. - seit1895
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Qualifizierung mit Zukunft

Die Fortbildung hat zum Ziel, die Sprachkompetenz berufshezogen zu verbessern und auszubauen. Unsere Teilnehmer
lernen hier, neben der richtigen Verwendung von Grammatik & Satzbau, auch die korrekte Kommunikation im Berufsleben.

Seminarinhalte auf einen Blick
Berufe

Branchen, Berufe und Tatigkeiten, Ausbildung,
Bewerbung, Zeitangaben

Unternehmen

Telefon, Kundendienst, Informationen geben,
Unternehmensprasentation

Produkte und Dienstleistungen

Produktbeschreibungen, Ziele ausdrticken, Produkte
prasentieren, Termine absprechen, Statistiken lesen,
Reservierungen und Dienstleistungen anbieten, Vor-
und Nachteile diskutieren

Kundenkontakt

Anfragen beantworten, Angebote formulieren, Auftrag-
sabwicklung, Reklamationen

Geschaftsumgang

Burokommunikation, Meinungen duBern und begrin-
den, Prozesse beschreiben, Gesprache leiten

Selbstvermarktungsstrategie/Bewerbungstraining/
Priifungsvorbereitung

Deutsch
Grammatik, Rechtschreibung, Interpunktion

Gut zu wissen
Seminarziel

M Feststellen, Erhalten, Erweitern von beruflichen Kennt-
nissen, Fertigkeiten und Fahigkeiten

m Erlangung des Zertifikats Deutsch fur den Beruf B2,
Deutsch nach dem européischen Referenzrahmen

B Integration in den Arbeitsmarkt

Zielgruppe
B Arbeitslose oder von Arbeitslosigkeit bedrohte Personen

B Arbeitnehmer mit Migrationshintergrund, die zur Auf-
nahme einer beruflichen Tatigkeit oder zur beruflichen
Neuorientierung erweiterte berufsbezogene
Deutschkenntnisse auf dem Level B2 benétigen

Voraussetzungen

B Teilnahme an einer Grone Informationsveranstaltung
bzw. -gesprach

m Vorlage eines Motivationsschreibens

B Angaben zum Bildungs- und Berufsweg sowie erlangter
Qualifikationen

m Erfolgreiche Teilnahme am tragereigenen Eignungstest
B Mindestvoraussetzung ist die Vorlage des B1-Zertifikats

42 Wochen (in Teilzeit)
m 21 Wochen (in Vollzeit)

Finanzierung
B Forderung Uber Bildungsgutschein

Abschluss
B Grone Zertifikat
m Zertifikat , Deutsch fur den Beruf B2”



