
Datenschutzhinweise der Grone Service- und Verwaltungsgesellschaft mbH - gemeinnützig - gemäß 
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
 
Wir freuen uns sehr über Ihr Interesse an unserer Leistung (PoC-Antigen-Schnelltest). Wir wissen, dass Ihnen die 
Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten und der Schutz Ihrer Privatsphäre wichtig ist und stellen dies durch eine 
Vielzahl von Maßnahmen sicher. Diese Datenschutzrichtlinie erläutert Ihnen, welche personenbezogenen Daten 
wir durch eine Interaktion mit Ihnen oder zur Leistungserfüllung erheben, speichern, und verarbeiten und dient der 
Umsetzung der aus Art. 12 DSGVO folgenden Informationsverpflichtung, Sie transparent über Art, Umfang und Zweck 
der Datenerhebung zu unterrichten sowie Sie über Ihre bestehenden Rechte aufzuklären.

Verantwortlicher der Datenverarbeitung und Kontaktdaten
Die Grone Service- und Verwaltungsgesellschaft mbH - gemeinnützig -, vertreten durch Dirk Laudan, Heinrich- 
Grone-Stieg 1, 20097 Hamburg, ist verantwortlich gemäß Art. 4 Nr. 7 DSGVO für die untenstehend beschriebene 
Datenverarbeitung.
 
Die Kontaktdaten lauten:
Dirk Laudan 
Grone Service- und Verwaltungsgesellschaft mbH - gemeinnützig -
Anschrift: Heinrich-Grone-Stieg 1, 20097 Hamburg
E-Mail: d.laudan@grone.de
Tel.: 040 23703-0
Website: www.grone.de

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:
Maximilian Mertin
c/o intersoft consulting services AG
Anschrift: Beim Strohhause 17, 20097 Hamburg
E-Mail: datenschutzbeauftragter@grone.de

Welche Daten erheben wir aus welchen Quellen
Wir erheben, speichern und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns im Rahmen einer Kontaktauf-
nahme, insbesondere vorvertraglicher Art, oder Geschäfts- bzw. Vertragsbeziehung freiwillig mitteilen. Darüber hinaus 
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die uns von Dritten zulässigerweise (z. B. zur Erfüllung von Verträgen 
und Aufträgen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung) mitgeteilt wurden. Die Art der von uns erfassten 
personenbezogenen Daten hängt von Ihrem jeweiligen Anliegen ab:

DatenschutzerklärungDatenschutzerklärungDatenschutzerklärung
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Kontaktaufnahme
Wenn Sie uns postalisch, über unsere E-Mail-Adresse oder per Telefon kontaktieren, speichern wir Ihre dort 
angegebenen personenbezogenen Daten. 
 
Dies können sein:
Anrede, Vor- und Nachname, E-Mail, Telefonnummer, Geburtsdatum sowie optional: Unternehmensname, Kontakt- 
adressen wie postalische Anschrift, ggf. Rückrufwünsche, Inhalt Ihres Anliegens sowie weitere freiwillige Angaben. 
 
Des Weiteren verarbeiten wir ggf. weitere personenbezogene Daten, die Sie uns im Rahmen der Kontaktaufnahme 
mitgeteilt haben oder die durch den gewählten Kommunikationskanal erfasst werden.

Nutzung der Buchungswebsite unseres Termin-Dienstleisters eTermin (https://www.etermin.net/)
Bei der Nutzung eines Online-Kommunikationskanals über die Website unseres Dienstleisters  eTermin sendet Ihr 
Browser automatisch Daten an den Server, die temporär in einem Logfile gespeichert werden. Dies sind: IP-Adresse 
und Port-Nummer, Datum und Uhrzeit der Anfrage, Inhalt der aufgerufenen Website, Zugriffstatus, jeweils übertragene 
Datenmenge, Referenzadresse Website, über die der Aufruf erfolgt, Sprache und Version des Browsertyps, Betriebs-
system. Nutzen Sie zur Onlinekontaktaufnahme Ihr Smartphone erfassen wir den Gerätetyp und das Betriebssystem.
 
Es besteht eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DS-GVO mit eTermin.
Die Datenschutzbestimmungen von eTermin finden Sie hier: 
https://www.etermin.net/online-terminbuchung-datenschutz

Buchung und Inanspruchnahme unserer Leistung (Vertragsdaten & Gesundheitsdaten)
Vertragsdaten
Wenn Sie über die Buchungswebsite unseres Termin-Dienstleisters eTermin einen PoC-Antigen-Schnelltest buchen, 
speichern und verarbeiten wir die von Ihnen nachfolgend angegebenen personenbezogenen Daten. 
Personenbezogene Daten werden im Rahmen dieser Online-Terminbuchung im Auftrag durch die eTermin GmbH nur 
im notwendigen Umfang erhoben und verarbeitet. Lediglich die Angabe unter der mit einem Sternchen versehenen 
Daten sind Pflichtangaben; diese Angaben sind für die Nutzung des Dienstes unerlässlich (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b 
DSGVO). Die Angabe weiterer Daten kann hilfreich sein, ist aber nicht zwingend (freiwillige Angaben, Art. 6 Abs. 
1 S. 1 lit. a DSGVO). Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es für die Erfüllung 
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Sofern die Speicherung personenbezogener Daten 
zur Erfüllung dieser Pflichten nicht mehr erforderlich ist, werden diese gelöscht, es sei denn, es bestehen gesetzliche 
Aufbewahrungspflichten.
 
Dies sind:
Anrede, Vor- und Zuname, Titel, Anschrift, E-Mail-Adresse und Mobilfunknummer, Geburtsdatum, die Buchung des 
Antigentest auf SARS-CoV-2, den Grund Ihres Tests sowie ggf. weitere ergänzende Angaben; Datum und Uhrzeit 
Ihres Termins/Tests.

Gesundheitsdaten
Des Weiteren speichern und verarbeiten wir Daten zu Ihrer körperlichen Konstitution und Ihr Testergebnis.

Dies sind:
Antworten auf die Fragen zum Antigentest, ob Sie engeren Kontakt zu einer Covid-19 positiven Person hatten, ob Sie 
eine Warnung der Corona-App „Hohes Risiko“ erhalten haben, ob Sie in den vergangenen 24 Stunden ein positives 
Ergebnis bei einem Corona-Selbsttest hatten sowie das Ergebnis des PoC-Antigen-Schnelltests (negativ/positiv).
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Zwecke unserer Datenverarbeitung sowie deren Rechtsgrundlagen
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nach den gesetzlichen Vorgaben der DSGVO sowie nach dem 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-Neu). Die einzelnen Bestimmungen zur DSGVO finden Sie hier:  
https://dsgvo-gesetz.de/bdsg/.

Wir erheben und verarbeiten Ihre personenbezogenen Vertrags- und Gesundheitsdaten ausschließlich zur Durch-
führung des PoC-Antigen-Schnelltest aufgrund Ihrer Einwilligungen. Wir verarbeiten in diesem Zusammenhang bei 
erteilter Einwilligung Ihre Vertrags- und Gesundheitsdaten ausschließlich zu folgenden Zwecken: 
Durchführung des PoC-Antigen-Schnelltest nebst Bekanntgabe des Ergebnisses per E-Mail sowie ggf. Mitteilung an 
das zuständige Gesundheitsamt im Falle eines positiven Testergebnisses unter Übermittlung Ihres Vor- und 
Zunamens, Ihrer Anschrift, Ihrer E-Mail und Ihrer Mobilfunknummer sowie des Testergebnisses „positiv“. 
Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Absatz 1 a DSGVO.
Soweit Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, können Sie Ihre 
Einwilligung jederzeit gemäß Art. 7 Absatz 3 DSGVO widerrufen. Ihr Widerruf wirkt erst für die Zukunft und berührt die 
Wirksamkeit der vor Ausübung des Widerrufs vorgenommenen Datenverarbeitungen nicht.

Weitergabe Ihrer Daten an Dritte
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens – im jeweils dafür erforderlichen Umfang 
– nur an Mitarbeiter oder Stellen weiter, die die Daten zur Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten benötigen.
Des Weiteren übermitteln wir Ihre Vertrags- und Gesundheitsdaten, nämlich Vor- und Nachname, Ihre Anschrift, 
E-Mail und Ihre Mobilfunknummer sowie das Testergebnis „positiv“ an das zuständige Gesundheitsamt aufgrund Ihrer 
Einwilligung. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Absatz 1 a DSGVO.
 
Zur Erfüllung etwaiger gesetzlicher Pflichten, die sich aus dem nationalen Recht oder speziellen Regelungen des 
Unionsrechts ergeben, übermitteln wir ggf. Ihre personenbezogenen Daten im jeweils erforderlichen Umfang an Dritte, 
soweit eine richterliche Verfügung oder eine anderweitige Rechtsgrundlage dies erfordern sollte. Dritte können ggf. 
sein: Behörden.

Ihre personenbezogenen Daten übermitteln wir des Weiteren nur dann an Dritte, wenn Sie uns hierfür Ihre ausdrückliche 
Einwilligung im Einzelfall erteilt haben oder wir uns zulässigerweise eines Auftragsverarbeiters im Sinne des Art. 
28 DSGVO bedienen. Für die technische Abwicklung Ihrer Buchung bedienen wir uns insofern der Mithilfe unseres 
Auftragsverarbeiters eTermin (https://www.etermin.net/)

Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Drittstaaten
Es erfolgt keine Datenweitergabe an Drittstaaten. Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich auf 
Servern in der EU durch das von uns als Auftragsverarbeiter (§ 28 DSGVO) beauftragte Unternehmen 
eTermin (https://www.etermin.net/)

Dauer der Datenspeicherung
Grundsätzlich löschen oder sperren wir Ihre personenbezogenen Daten, sobald der Zweck der Speicherung entfällt.
Wir verarbeiten und speichern grundsätzlich personenbezogene Daten, solange es für die Erfüllung vorvertraglicher, 
vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Unsere Rechtsgrundlagen hierfür sind Art. 6 Absatz 1 b, Art. 
6 Absatz 1 c DSGVO und die Grundsätze ordnungsgemäßer Buchführung (beispielsweise §§ 9 Abs. 5 GWG, § 257 
HGB) sowie anwendbarer Steuervorschriften (beispielsweise §§ 147 Abs. 2 i. V. m. Abs. 1 Nr.1, 4 und 4a AO, § 14b 
Abs. 1 UStG). Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten für den vorgesehen Zweck nicht mehr benötigen, löschen 
oder vernichten wir Ihre personenbezogenen Daten nach Zweckerreichung.

	� Testmaterial nach Vorliegen und Ablesen des Ergebnisses (pos./neg.)
	� Gesundheitsdaten (Testergebnisse) nach vier Wochen
	� IP-Daten und Logfiles nach sieben Tagen
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Hosting und Content Delivery Networks (CDN)
Externes Hosting
Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die personenbezogenen Daten, die auf dieser 
Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-Adressen, 
Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und 
sonstige Daten, die über eine Website generiert werden, handeln.
Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfüllung gegenüber unseren potenziellen und bestehenden 
Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres 
Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Unser Hoster wird Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfüllung seiner Leistungspflichten erforderlich ist 
und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

Wir setzen folgenden Hoster ein:
GOPAS Solutions GmbH
Schellerdamm 16
21079 Hamburg
Deutschland

Datenerfassung auf dieser Website
Cookies
Unsere Internetseite www.grone.de verwendet so genannte „Cookies“. Cookies sind kleine Textdateien und richten auf 
Ihrem Endgerät keinen Schaden an. Sie werden entweder vorübergehend für die Dauer einer Sitzung (Session- Cook-
ies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerät gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres 
Besuchs automatisch gelöscht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese selbst 
löschen oder eine automatische Löschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.
 
Für die Landingspage www.grone.de/corona-testzentren sind alle auf der Website verwendeten Tracking-Tools 
deaktiviert.

Anfrage per E-Mail oder Telefon
Wenn Sie uns per E-Mail oder Telefon kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden 
personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und 
verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.
 
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage mit der 
Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen 
übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns 
gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese 
abgefragt wurde.

Für die Verarbeitung Ihrer Daten bei einer Online-Anmeldung zum Antigen-Schnelltest ist der Drittanbieter eTermin 
zuständig (https://www.etermin.net/).
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Die von Ihnen an eTermin (https://www.etermin.net/) übersandten Daten werden nach 4 Wochen automatisch 
gelöscht.

Ihre Rechte / Datenschutzrechte der betroffenen Person
Als von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person haben Sie:

	� gemäß Art. 15 DSGVO das Recht auf Auskunft
	� gemäß Art. 16 DSGVO das Recht auf Berichtigung
	� gemäß Art. 17 DSGVO das Recht auf Löschung
	� gemäß Art. 18 DSGV das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung
	� gemäß Art. 21 DSGVO das Recht auf Widerspruch sowie
	� gemäß Art. 20 DSGVO das Recht auf Datenübertragbarkeit

Zudem haben Sie gemäß Art. 77 DSGVO in Verbindung mit § 19 BDSG das Recht, Beschwerde bei einer Datenschut-
zaufsichtsbehörde einzulegen.  

Soweit Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, können Sie Ihre 
Einwilligung jederzeit gemäß Art. 7 Absatz 3 DSGVO widerrufen. Ihr Widerruf wirkt erst für die Zukunft und berührt die 
Wirksamkeit der vor Ausübung des Widerrufs vorgenommenen Datenverarbeitungen nicht.
Im Übrigen können Sie sich bei Fragen, z. B. zu einzelnen Löschungsfristen und dergleichen, jederzeit an uns als 
Verantwortliche Stelle wenden.

Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung personenbezogener Daten /  
Folgen der Nichtbereitstellung
Um unsere jeweiligen Leistungen in Anspruch zu nehmen, müssen Sie unserem Dienstleister eTermin 
(https://www.etermin.net/) diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die Annahme, Durchführung und 
ggf. Beendigung unserer Geschäftsbeziehung und die Erfüllung der damit zusammenhängenden vertraglichen Pflichten 
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne die Möglichkeit der Bereitstellung Ihrer 
personenbezogenen Daten werden wir Ihnen den Abschluss eines Vertrages, die Ausführung eines Auftrages oder 
unsere Leistungserbringung in der Regel nicht anbieten können.
 
Automatisierte Entscheidungsfindung (einschließlich Profiling)
Wir nutzen keine vollautomatisierten Entscheidungsfindungen oder Profiling gemäß Art. 22 DSGVO. Sofern wir diese 
Verfahren in Einzelfällen zukünftig einsetzen sollten, werden wir Sie hierüber gesondert informieren.

Weitere Informationen über Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung 
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die wir aufgrund von Art. 6 Absatz 1 e DSGVO (Datenverarbeitung 
im öffentlichen Interesse) und Art. 6 Absatz 1 f (Datenverarbeitung aufgrund einer Interessensabwägung) erfolgt, 
Widerspruch einzulegen. Sofern Sie einen Widerspruch erheben, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht 
mehr verarbeiten, sofern wir nicht zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten der Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient.
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Analyse-Tools
Auf unserer Website www.grone.de verwenden wir aus Marketingzwecken verschiedene Tracking-Tools.  
Diese auf der Internetseite verwendeten Tools, sind jedoch auf der Landingpage www.grone.de/corona-testzentren  
deaktiviert.

Für die Nutzung von weiteren Analyse-Tools, wärend der Terminbuchung zum Antigen-Schnelltest, ist unser 
Dienstleister eTermin (https://www.etermin.net/) verantwortlich.

eTermin GmbH
Im Wiesengrund 8
8304 Wallisellen
Schweiz
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