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Mit der Einfihrung von Remote Work und virtuellen Teams steigen
die Herausforderungen fir die Fihrungskraft. In diesem Seminar
erfahren Sie, wie Sie Mitarbeiter*Innen besser einschatzen und wie
Sie mit zielgerichteter Kommunikation auch ,unsichtbare oder
schwierige® Mitarbeiter*Innen im Homeoffice erreichen, Konflikte
reduzieren und den Teamzusammenhalt starken kdnnen. Im
Seminar erfahren Sie, wie Sie als Fuhrungskraft diese Heraus-
forderungen bewaltigen.

Sie bekommen Antworten auf die Fragen:

Wie kommuniziere ich effektiv mit unterschiedlichen Charakteren?
Wie motiviere ich typgerecht?

Wie fuhre ich individuelle Konfliktgesprache per remote?

Wie gehe ich mit starken Emotionen meiner Mitarbeiter*Innen um?
Wer agiert wie im virtuellen Team und warum?

Fur den Kurs sind keine Voraussetzungen notig, eigene Erfahrungen
im virtuellen Arbeiten sind hilfreich

angehende sowie erfahrene Fuhrungskrafte, z.B. Teamleiter

Auch als Einzelcoaching oder als Inhouse-Schulung fiir Ihr
Unternehmen. Wir beraten Sie gern.

Prasenzunterricht mit praktischen Ubungen

2 Tage
Do./Fr. von 09:00 — 16:00 Uhr

Teilnahmebescheinigung mit Inhalten
04./05.02.2021
26./27.08.2021
11./12.11.2021

€ 500,00
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Mitarbeiterverhalten in virtuellen Teams
- Wer kommuniziert wie und warum?
- Mitarbeiter-Typologie zu
=  Kommunikationsstil und Sprache
= Verénderungskompetenz und
—bereitschaft
= Besonderheiten virtueller Kommunikation

Motivation und Feedback.

- Wer braucht was und warum? Typgerecht motivieren,
und sinnvoll Feedback geben

- praktische Anwendung der sog. Gewaltfreien
Kommunikation (GfK)

Mitarbeitergesprache per remote

- Stolpersteine und Spannungsfelder

- Umgang mit individuellen Stressmustern und Triggern,
Umgang mit starken Emotionen

Teamwork und Teamspirit

- Mitarbeitertypen im Team

- Veranderte Rollen in virtuellen Teams
- Gruppendynamiken virtueller Teams

Hin zum New Normal

- Tragfahige Vereinbarungen treffen

- neue Kommunikationsroutinen etablieren
- Arbeitsbeziehungen starken

Tipps aus der Praxis
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