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WISSEN, DAS SIE WEITERBRINGT

Zertifiziert nach
DIN EN 1SO 9001:2015

Zertifiziert nach AZAV

Sie befinden sich durch die Corona-Krise in Kurzarbeit

und machten die Zeit nutzen, sich weiter zu qualifizieren?

Flhrung und Kommunikation

Mit verschiedenen Partnern und Charakteren wirkungsvoll kommunizieren

Seminarziele

Werde ich immer richtig verstanden? Worauf kommt es an am Dialog mit den
einzelnen Partnern, wie z.B. Mitarbeitern, dem Team oder der Geschéfts-
fihrung? Wie lassen sich Konflikte vermeiden.

Richtig zu kommunizieren ist eines der groRten Herausforderungen im Umgang
mit Mitarbeitern und Kollegen und beeinflusst die Stimmung und Arbeitskultur
im Tagesgeschéft. Dieser Kurs unterstitzt Sie dabei, unterschiedlichste
Themen wirkungsvoll, zielfihrend und kompetent zu kommunizieren.

Seminarinhalte

B Gelingende Kommunikation — wie lhre Botschaften ankommen
und verstanden werden

® Mitarbeiter-Feedback — wie Sie mittels einer sinnvollen Dialogkultur
das Beste aus lhrem Team herausholen

B In der Schlusselposition — wie Sie als Fuhrungskraft kompetent
und transparent zwischen Geschaftsfihrung und Team kommunizieren

n www.grone.de

STAND: MAI 2020

Zielgruppe
B Fidhrungskrafte
B Team- und Projektleiter

VOI’&USSGIZUngn
Fur diesen Kurs sind keine Vorkenntnisse
erforderlich.

Termine
B 09./10.06.2020 + 16./17.06.2020
B 15./16.09.2020 + 22./23.09.2020

Dauer

u Teilzeit:
4 Tage, Dienstag und Mittwoch
jeweils von 18:00 - 21:15 Uhr

Kosten (bei Nachweis von Kurzarbeit)
® 150,00 € inkl. Unterlagen

Unterrichtsform

B Prasenzunterricht
im virtuellen Klassenzimmer

Abschluss
m Teilnahmebescheinigung mit Inhalten

Zentrale Information und Beratung
Martin Vorhauer

Heinrich-Grone-Stieg 4

20097 Hamburg

Tel. 040 23703-404

Fax 040 23703-410
Mail:  m.vorhauer@grone.de
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